Inkrafttreten: Februar 2024

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner

Herzlich willkommen im Seniorenzentrum Sunnhalde. Unser Leitsatz heisst: «Ein Zu-
hause zum Wohlftihlen.». Sie stehen also bei uns als Gast und Mensch mit Ihren Be-
durfnissen, Anliegen und Winschen im Mittelpunkt. Dieses Dokument soll dazu bei-
tragen, dass Sie sich rasch in Ihrem neuen Zuhause einleben und zurechtfinden.

Im Seniorenzentrum Sunnhalde arbeiten engagierte und gut ausgebildete Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Wir unterstiitzen Sie bei gesundheitlichen Fragen und alltagli-
chen Verrichtungen. Verschiedene Dienstleistungen wie Coiffeur, Physiotherapie und
Fusspflege werden von Externen in unseren Raumlichkeiten erbracht. Bei Bedarf be-
sucht Sie Ihr Hausarzt vor Ort.

Fur Abwechslung sorgt ein breites Angebot von Aktivitaten, Veranstaltungen und
Ausfligen. Sie wahlen selbst, ob Sie teilnehmen wollen. Besondere Tage wie den

1. August und Weihnachten feiern wir mit Festen. Im Haus finden regelmassig tber-
konfessionelle Gottesdienste statt. Unsere Freiwilligenorganisation besucht Sie auf
dem Zimmer oder nimmt Sie auf einen Spaziergang mit. Und selbstverstandlich kdn-
nen Ihre Angehdrigen und Freunde jederzeit auf Besuch kommen.

Mit dem Neubau und der Gesamtsanierung verfigen wir Uber eine zeitgemasse und
ansprechende bauliche Infrastruktur. Neben den Bewohnerplatzen bieten wir auch
vierundzwanzig Seniorenwohnungen mit Service an. Ein heimeliges Bistro ladt zum
Verweilen ein. Verweilen kénnen Sie auch in unserer abwechslungsreichen Garten-
anlage.

Damit eine Gemeinschaft funktioniert und sich alle wohlfiihlen, braucht es zwei, drei
Regelungen. Sie finden diese zusammen mit vielen nitzlichen Informationen auf den
folgenden Seiten.

Haben Sie Fragen, vermissen Sie etwas oder haben Sie einen besonderen Wunsch?
Wir sind fir Sie da. Bitte sagen Sie es uns auch, wenn etwas einmal nicht zu Ihrer
Zufriedenheit lauft.

Das Sunnhalde-Team wiinscht Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Christoph Zidrjen Francesca Napoli

Geschaftsleiter Leitung Bewohneradministration

Seniorenzentrum Sunnhalde, Rebbergstrasse 18, 5417 Untersiggenthal, Telefon 056 298 50 50, info@sunnhalde.ch
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Hinweis:

Auf unserer Webseite www.sunnhalde.ch finden Sie ebenfalls viele Informationen
Uber das Seniorenzentrum Sunnhalde.

Der Pensionsvertrag und die aktuelle Preisliste gehen diesem Dokument vor.

Wir verfugen Uber eine vollstandige Infrastruktur, um Ihnen ein angenehmes Leben
zu ermoglichen. Dazu gehdrt Ihr personliches Bewohnerzimmer, dass Sie nach lhren
individuellen Bedurfnissen und Vorlieben einrichten durfen. Bringen Sie also Ihr per-
sonliches Mobiliar und Ihre liebgewonnenen Gegenstande mit. Dazu gehdren Pflan-
zen sowie auch Fotos. Fur das Aufhdngen von Bildern und Fotos sind die Bewohner-
zimmer mit speziellen Bilderschienen ausgeristet. Bohrmaschine und Hammer sind
also nicht notwendig. Wenden Sie sich an den Technischen Dienst, der das Aufhan-
gen von Bildern gerne Gbernimmt. Zur Verhinderung von Stiirzen empfehlen wir die
Verwendung von Teppichen mit Gleitschutz.

Sie koénnen sich frei in unseren Raumlichkeiten bewegen und folgende Infrastruktur
beliebig benutzen:

e Speisesaal (zu den Essenszeiten)

e Bistro Soleil

e Aktivierungsraume: Wenn die Raume nicht besetzt sind, ist die Benutzung
rund um die Uhr moglich.

e AufenthaltsrGume

e Balkone

e Diverse Sitzecken: bspw. im Eingangsbereich und auf den Korridoren

e Mehrzweckraum

e Sitzungszimmer: Bitte wenden Sie sich an den Empfang, wenn Sie fir ein
Treffen mit Aussenstehenden ein Sitzungszimmer bendtigen.

e Gartenanlage und Aussenbereiche des Seniorenzentrums Sunnhalde

Besucherinnen und Besucher sind herzlich willkommen. Sie kénnen lhre Besucher
bei Ihnen im Bewohnerzimmer oder im Bistro «Soleil» empfangen. Die Eingangstire
beim Haupteingang ist von 08.00 bis 19.00 Uhr durchgehend gedéffnet. Wollen Sie
Besuche ausserhalb dieser Zeiten empfangen, melden Sie sich bitte beim Pflege-
fachpersonal. Mit der Nachtglocke erhalten Besucher auch ausserhalb der Offnungs-
zeiten Zutritt zum Seniorenzentrum Sunnhalde.
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http://www.sunnhalde.ch/

Wir bieten ein attraktives und abwechslungsreiches Freizeitangebot. Dazu gehéren:
Angebote der Aktivierung, Anlasse und Ausfliige. Das Programm der Aktivierung be-
inhaltet Spielnachmittage, Spaziergange, Filmvorfuhrungen, Gedachtnistraining, Ma-
len, Turnen, Wasche zusammenlegen, Gemuse risten, einen Mannerstamm, Zeich-
nen, Basteln, gemeinsam Kochen und, und, und. Ideen und Anregungen fir weitere
Angebote sind willkommen.

Aktuelle Informationen zum Freizeitprogramm finden Sie auf unserer Homepage, an
den Anschlagbrettern, beim zentralen Eingangsbereich und in den Aufziigen. Die
Teilnahme am Freizeitangebot ist freiwillig. Sie nehmen also nur Teil, wenn Sie Lust
haben.

Wir wollen unsere Leistungen bestmdglich auf die Wiinsche und Bedurfnisse unserer
Bewohnerinnen und Bewohner ausrichten. lhre Fragen und Anliegen kdnnen Sie je-
derzeit bei allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im persénlichen Gesprach
aufgeben. Dartber hinaus finden mehrmals jahrlich Bewohnerversammlungen statt.
Bei Kaffee und Kuchen tauschen wir uns mit lhnen zu unseren Leistungen aus
(Pflege, Gastronomie, Reinigung, Wascherei etc.). Wenn Sie wollen, kénnen Sie uns
eine schriftliche Ruckmeldung geben. Dazu stehen als Unterstiitzung zwei Formulare
zur Verfiigung: «Lob und Tadel» und der Fragebogen «Zufriedenheitsbefragung».
Sie kénnen beide Formulare an unserem zentralen Empfang beim Haupteingang be-
ziehen und abgeben.

Kiche: Unser Kichenchef sorgt mit seinem Kichenteam fir eine ab-
wechslungsreiche und gesunde Gastronomie. Wenn immer mog-
lich verwenden wir Frischprodukte. Teil des Angebots ist immer
ein vegetarisches Menu. Bitte melden Sie sich beim Pflegperso-
nal, wenn Sie aus gesundheitlichen Griinden bestimmte Nah-
rungsmittel meiden mussen.

Speisesaal: In unserem Speisesaal bedienen wir Sie zu den Hauptmahlzeiten
wie folgt:
Morgenessen: 08.00 Uhr bis 09.15 Uhr
Mittagessen:  12.00 Uhr
Abendessen: 17.30 Uhr
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Abwesenheit:

Bistro:

Gaste:

Kiosk:

Anlasse:

Zimmerservice:

Getrankeservice:

Preise:

Im Speisesaal haben Sie lhren festen persénlichen Platz. Bitte
melden Sie sich beim Service- oder Pflegefachpersonal, wenn
Sie einen anderen Platz winschen.

Bitte melden Sie sich am Vortag beim Pflegepersonal oder bei
unserem Servicepersonal ab, wenn Sie nicht an den Mahlzeiten
teilnehmen.

Das Bistro «Soleil» ist wie folgt gedffnet: 09.00 bis 17.00 Uhr.

Ihre Gaste sind herzlich willkommen. Melden Sie sich bitte beim
Pflegepersonal oder dem Servicepersonal, wenn Sie mit Gasten
eine Mahlzeit einnehmen wollen. Wir reservieren lhnen gerne ei-
nen Tisch in unserem Bistro «Soleil».

Unser kleiner Kiosk befindet sich an der Theke im Gastronomie-
bereich. Im Angebot befinden sich Produkte, die haufig nachge-
fragt werden. Bitte melden Sie sich beim Servicepersonal, wenn
Ihnen etwas im Angebot fehlt.

Fir das Feiern von Anlassen (bspw. Geburtstage) stehen ver-
schiedene Raumlichkeiten zur Verfugung, die wir Ihnen gegen
einen kleinen Unkostenbeitrag (Bereitstellung, Bestuhlung, Reini-
gung) gerne zur Verfigung stellen. Wenn die Verpflegung von
uns bezogen wird, stellen wir fir die Raumnutzung keine Unkos-
ten in Rechnung.

Wir servieren Ihnen die Mahlzeiten gerne auf dem Zimmer. Den
Mehrpreis fur den Zimmerservice entnehmen Sie bitte unserer
aktuellen Preisliste.

Unser Personal serviert Ihnen morgens und auf Wunsch auch
nachmittags Tafelwasser, Tee, Sirup und Kaffee.

Die Bewohnerinnen und Bewohner profitieren auf dem ganzen
Gastronomieangebot von einem reduzierten Preis. Unseren Be-
wohnerinnen und Bewohner bieten wir alle alkoholfreien Ge-
tranke aus dem Offenausschank kostenlos an. Alle Gaste bezah-
len den kostengunstigen «Normalpreis».

Die Sanitaranlagen (WC, Lavabo und Dusche) werden taglich gereinigt und alle Ab-
falleimer geleert. Mit einer Sichtkontrolle prifen wir taglich, ob weiterer sofortiger Rei-
nigungsbedarf besteht. Einmal wochentlich wird Ihr Zimmer grindlich gereinigt und
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abgestaubt. Taglich wird das Bett gemacht und mindestens alle zwei Wochen und
bei Bedarf frisch bezogen. Zwei Mal im Jahr werden die Fenster gereinigt. Bei einem
Reinigungsbedarf kann die Reinigung jederzeit Giber das Pflegepersonal sicherge-
stellt werden.

Ihre gereinigte Privatwasche wird IThnen zwei Mal pro Woche in das Zimmer ge-
bracht. Es ist wichtig, dass alle personlichen Kleidungsstiicke gut lesbar mit lhrem
Vor- und Nachnamen gekennzeichnet sind. Das erledigen wir bei Bedarf gerne fur
Sie. Die Frottier- und Bettwasche stellen wir Ihnen zur Verfigung. Die Frottierwasche
wird drei Mal wdchentlich bis taglich gewechselt.

Wenn Sie Produkte des taglichen Bedarfs oder andere Dinge nicht mehr selber ein-
kaufen kbnnen und niemanden haben, der Sie unterstutzt, finden wir mit lhnen zu-
sammen eine Lésung. Wenden Sie sich bitte auch hier an das Pflegepersonal.

Das Halten von Kleintieren (Meerschweinchen, Zwerghasen, Fische etc.) ist nach
Rucksprache mit der Heimleitung und schriftlicher Zustimmung erlaubt. Die Kleintiere
durfen Drittpersonen nicht belastigen. Ausnahmsweise kdnnen auch Hunde und Kat-
zen gehalten werden. Es muss in jedem Fall schriftlich geregelt sein, wer fir die
Tiere sorgt (Nahrung, Auslauf, medizinische Versorgung etc.).

Gottesdienst: In Seniorenzentrum Sunnhalde findet wdchentlich ein Giberkonfessio-
neller Gottesdienst statt: Bitte entnehmen Sie die Zeiten und Details unserem Aktivie-
rungsprogramm. Das Pflegepersonal kann Ihnen auch Auskinfte geben.

Persdnliche Seelsorge: Bitte wenden Sie sich an das Pflegepersonal, wenn Sie den
Besuch eines katholischen oder reformierten Seelsorgers wiinschen. Bei Bedarf wer-
den wir versuchen, auch Geistliche anderer Religionen zu kontaktieren.

Eine freundliche Kommunikation bei jedem Kontakt und ein tadelloses Auftreten
(Verhalten und Kleidung) unserer Mitarbeitenden ist uns wichtig. Wenn Sie Fragen,
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Anliegen, Unsicherheiten oder Probleme haben, nehmen sich unsere Mitarbeitenden
gerne Zeit. Wir sprechen in der Sie-Form mit unseren Bewohnenden und deren An-
gehdrigen und die Bewohnenden und Angehdrigen mit uns, ausser man ist schon
von friher her per Du. Unsere Mitarbeitenden sprechen nicht tber andere Bewoh-
nende und fuhren keine privaten Gesprache im Umfeld der Bewohnenden. Unsere
Mitarbeitenden respektieren Ihre Privatsphére und unterstehen der Schweigepflicht.
Ihr Zimmer werden wir nur mit Ankindigung betreten (Anklopfen oder Rufen). Sind
Sie in Gefahr oder in einer Notsituation handeln wir rasch und betreten ausnahms-
weise ohne Vorankundigung Ihr Zimmer. Ihre Sicherheit ist uns wichtig. Daher behal-
ten wir uns vor, bei Bedarf weitere vorsorgliche Massnahmen zu Ihrem personlichen
Schutz vorzukehren.

Verhalten bei Brandalarm: Mit regelmassigen Schulungen stellen wir sicher, dass
unser Personal das Verhalten bei Brandalarm kennt. Bitte befolgen Sie im Falle ei-
nes Brandalarms die Anweisungen unseres Personals.

Brandschutz: Das Abbrennen von Kerzen ist nicht erlaubt. Als Ersatz konnen LED-
Kerzen verwendet werden.

Rauchen: Wir sind eine Gesundheitsinstitution. Deshalb ist das Rauchen nur im
Aussenbereich gestattet. Fur die Entsorgung von Zigarettenstummeln haben wir
Aschenbecher aufgestellt. Das Rauchen vor dem Eingangsbereich ist nicht gestattet.

TV/Radio: In Inrem Zimmer befindet sich ein TV-Anschluss. Sie kdnnen lhr eigenes
Fernsehgerat mitbringen oder von uns ein Geréat mieten. Die Kosten flur einen TV-An-
schluss und die Geratemiete kdnnen Sie unserer aktuellen Preisliste entnehmen.
Bitte halten Sie die Radio- und Fernsehlautstarke mit Ricksicht auf die anderen Be-
wohner in einer angemessenen Lautstarke.

Telefonie: In Inrem Zimmer befindet sich ein Telefonanschluss. Fur eine geringe
Entschadigung kdnnen Sie in der ganzen Schweiz unbeschrankt telefonieren. Die
Preise entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Preisliste.

WLAN: In der ganzen Sunnhalde ist ein WLAN installiert, welches Sie kostenfrei nut-
zen konnen. Wenden Sie sich dazu an unseren zentralen Empfang beim Hauptein-

gang.
24-Stunden-Notruf: In Ihrem Zimmer befindet sich ein Alarmknopf. Bitte betéatigen

Sie den Alarmknopf im Notfall oder wann immer Sie Hilfe bendtigen. Sollten Sie
Schwierigkeiten im Umgang mit dem Notrufsystem haben, bitten wir darum, uns dies
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zu sagen. Im Haus kénnen wir lhnen unterschiedliche Benachrichtigungssysteme an-
bieten (bspw. ein Notfallarmband oder eine Trittmatte). Gemeinsam mit Ihnen und
eventuell auch Ihren Angehdrigen suchen wir das auf ihre personlichen Bedurfnisse
zugeschnittene Rufsystem mit Ihnen aus.

Mit regelmassigen Kontrollen und Wartungsarbeiten stellen wir sicher, dass die Infra-
struktur in Threm Zimmer einwandfrei funktioniert. Zur Infrastruktur gehdren die Sani-
taranlagen, das Pflegebett, die Fenster, elektrische Anlagen etc. Sollten Sie trotzdem
einen Reparaturbedarf feststellen, wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal. Re-
paraturen werden von unserem Technischen Dienst ausgefiuhrt. Fir einmalige Kurz-
reparaturen bis zu 15 Minuten an lhren privaten Gegenstanden stellen wir keine Ar-
beitsaufwendungen in Rechnung. Langer dauernde Reparaturen rechnen wir ge-
mass Stundensatz in der Preisliste ab. In dringenden Fallen kann ausserhalb der
normalen Ansprechzeiten via Pflegepersonal ein Pikett aufgeboten werden.

Das Seniorenzentrum Sunnhalde verfligt Gber ein elektronisches Turschliesssystem.
Bei Eintritt werden Sie lhren persénlichen Badge erhalten. Dessen Handhabung ist
sehr einfach. Melden Sie sich umgehend beim Empfang, wenn Sie den Badge ver-
missen bzw. verloren haben. Schliessen Sie Ihr Zimmer immer ab, wenn Sie es ver-
lassen.

Das Seniorenzentrum Sunnhalde tbernimmt keine Haftung fir Diebstahle von Bar-
geld und Wertgegenstanden. Machen Sie es den Dieben schwer, bewahren Sie
keine wertvollen Wertgegenstande im Zimmer auf und schliessen Sie Ihr Bargeld
weg. Fur personliche Wertgegenstande kdnnen Sie bei uns einen Tresor mieten.

Bitte melden Sie uns ungewohnliche Beobachtungen und Vorkommnisse (bspw. selt-
same Telefonanrufe) umgehend.

Ihre Post wird taglich in das Seniorenzentrum Sunnhalde ausgeliefert. Fur die Zustel-
lung Ihrer Eingangspost bestehen drei Varianten:

1. Postfach: Wenn Sie Ihre Post selbst holen kénnen, stellen wir lhnen im Eingangs-
bereich ein personliches Postfach zur Verfigung. Ihr Postfach kbnnen Sie mit einem
Schlissel 6ffnen.
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2. Bringservice: Wir kdnnen lhre Post der Pflege abgeben und das Pflegepersonal
bringt Ihnen Ihre Post.

3. Weiterleitung: Wir kdnnen Ihre Post an eine Drittperson weiterleiten (bspw. Be-
zugsperson). In diesem Fall stellen wir einen kleinen Unkostenbeitrag und das Porto
in Rechnung.

4. Ausgehende Post: Sie konnen lhre ausgehende Post unkompliziert in das vorge-
sehene Postfach an der zentralen Briefkastenanlage einwerfen. Das Postfach ist mit
einem gelben Postaufkleber gekennzeichnet. Bei Bedarf kdnnen Sie lhre ausge-
hende Post auch am zentralen Empfang oder beim Pflegepersonal abgeben. Das
Porto stellen wir in Rechnung.

Coiffeur/Fusspflege/Podologie: Zum Seniorenzentrum Sunnhalde gehort ein Coif-
feur und eine Fusspflege/Podologie. Die Leistungen werden durch Externe auf ei-
gene Rechnung erbracht. Wiinschen Sie einen Behandlungstermin, wenden Sie sich
bitte an das Pflegefachpersonal. Die Behandlungskosten werden mit der monatlichen
Bewohnerrechnung abgerechnet.

Physiotherapie: Bendtigen Sie Physiotherapie, helfen wir lhnen gerne weiter. Wir
arbeiten mit einer externen physiotherapeutischen Praxis zusammen. Naturlich kon-
nen Sie gegen Rechnung auch entspannende medizinische Massagen buchen. Das
Pflegepersonal hilft weiter.

Dentalhygiene / Augenarztliche Kontrolle: In der Sunnhalde kénnen Sie jahrlich Ihre
Augen kontrollieren lassen und die Dienstleistung einer Dentalhygienikerin in An-
spruch nehmen. Unsere externen Partner arbeiten auf eigene Rechnung und rech-
nen direkt mit Ihnen ab. Wiinschen Sie einen Behandlungstermin, wenden Sie sich
bitte an das Pflegepersonal.

Sollten Sie ein Taxi oder Fahrdienst fur Ihre Arztbesuche, Einkaufe, Besuche etc. be-
notigen, dirfen Sie sich gerne an das Pflegepersonal wenden. Wir organisieren dann
den Fahrdienst fur Sie. Die Fahrkosten bezahlen Sie direkt oder via die monatliche
Bewohnerabrechnung.
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Besitzen Sie einen Vorsorgeauftrag oder eine Patientenverfigung? Dann danken wir
Ihnen fur eine Kopie. Das Seniorenzentrum Sunnhalde respektiert Ihren letzten Wil-
len. Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne Vorlagen fur diese Dokumente zur Verfu-
gung.

Patientenverfigung: Eine Patientenverfuigung ist eine schriftliche Willenserklarung
zu medizinischen Behandlungen. Sie gilt fur den Fall, dass man selbst nicht mehr
entscheidungsfahig ist oder seinen Willen als Patient nicht mehr aussern kann, weil
man beispielsweise schwer erkrankt ist. Die Patientenverfiigung wird vorsorglich ab-
gegeben und legt fest, wie man in bestimmten Situationen medizinisch behandelt
werden mochte, beziehungsweise welche medizinischen Massnahmen man auf gar
keinen Fall will. Damit eine Patientenverfligung guiltig ist, muss das Dokument schrift-
lich abgefasst und handschriftlich unterschrieben sein. Eine Patientenverfigung kann
jederzeit formlos — also auch mindlich — widerrufen werden. Kann ein Patient sich
nicht selbst aussern und hat keine Patientenverfliigung verfasst, so entscheiden
seine Angehdrigen Uber die medizinische Behandlung.

Vorsorgeauftrag: Eine handlungsfahige Person kann mit einem Vorsorgeauftrag fur
den Fall ihrer eigenen Urteilsunfahigkeit eine oder mehrere nattrliche oder juristische
Personen mit der Erledigung gewisser Angelegenheiten beauftragen (Art. 360 ZGB).
Der Vorsorgeauftrag muss handschriftlich verfasst oder notariell beurkundet sein.

Der Umfang und die Kosten der Pflegeleistungen richtet sich nach den Bestimmun-
gen der Verordnung des EDI (Eidgendssisches Departement des Innern) Uber Leis-
tungen in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Krankenpflege-Leistungs-
verordnung, KLV) gerichtet. Zusatzliche Informationen finden Sie in unserem Merk-
blatt zur Finanzierung eines Heimaufenthalts. Sie kénnen sich bei Fragen auch an
die Bewohneradministration wenden.

Unter den Begriff «<Betreuung» fallen alle Leistungen zur Alltagsbewaltigung, welche
gemass KVG nicht unter die Pflegeleistungen fallen. Dazu gehdren z.B.

- Alltagsgestaltung

- Aktivierungstherapie

- Spazierengehen

- Aufrdumen des Zimmers

- Kleider & Schranke kontrollieren, aufraumen
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- Gesprache mit Bewohner und Angehdrige

- Informationsveranstaltungen fur Angehorige

- Interdisziplinare Bewohnerrapporte zwischen Pflege, Therapie, Hausarzt
- etc.

Die Betreuungsleistungen werden mit einer Tagespauschale abgegolten. Die aktuelle
Tagespauschale finden Sie in unserer Preisliste.

In der Sunnhalde erhalten Sie 24 Stunden professionelle Pflege und Betreuung. Das
Team der Nachtwache ist die ganze Nacht vor Ort. Gerne bringen Ihnen die guten
Geister der Nacht ein warmes oder kaltes Getrank, beraten Sie beziglich mdglicher
Einschlafhilfen und stehen lhnen in Notfallsituationen zur Seite.

Sie kdnnen unsere Nachtwache jederzeit via Rufglocke erreichen. Zusatzlich besu-
chen unsere Mitarbeitenden Ihr Zimmer wahrend der regelmassig stattfindenden
Nachtrunden. Dabei verhalten sich die Mitarbeitenden leise und achten darauf, Sie
nicht zu wecken. Diese Runden finden zu lhrer Sicherheit statt. Falls Sie in der Nacht
keinen Besuch wiinschen, teilen Sie dies bitte dem Pflegepersonal mit.

Wir wollen die Lebensqualitat bei chronisch und mehrfach erkrankten alteren Men-
schen gezielt verbessern oder zumindest erhalten. Eine schmerzfreie und wirdevolle
Begleitung auf dem letzten Lebensabschnitt hat fir uns einen wichtigen und hohen
Stellenwert. Gemeinsam mit Ihnen und auf Wunsch mit Thren Angehdérigen erarbeiten
wir einen Behandlungsplan, der den Umgang mit den flunf wichtigsten Themen der
Palliativpflege regelt:

e Aufklarung Uber den Gesundheitszustand und Mitbestimmung der medizini-
schen Behandlung

e Schmerz- und Symptomkontrolle und -linderung

e Gestaltung der letzten Lebenszeit und der Sterbephase

e Gesprache Uber das Sterben und den Tod

e Sterbebegleitung und Beistand fur die Angehorigen

Um den Bedurfnissen am Lebensende gerecht zu werden, bekennen wir uns zu ei-
nem ganzheitlichen Ansatz in der Palliativpflege. Unsere ausgebildeten Pflegefach-
krafte kimmern sich zusammen mit den behandelnden Arzten und einem erfahrenen
Team um Sie und die Personen, die Sie auf dem letzten Lebensabschnitt begleiten.
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Sterbehilfe ist in unseren Raumlichkeiten nach vorgéangiger Absprache und schriftli-
cher Genehmigung durch die Heimleitung moglich. Wenn Sie Fragen zur Sterbehilfe
haben, kénnen Sie sich an unser Pflegepersonal wenden.

Gerne richten wir Ihnen rasch und unkompliziert Ihr Taschengeld aus. Ihr Taschen-
geld wird Ihnen am Empfang tbergeben. Wir werden den Betrag tber Ihre Monats-
abrechnung abrechnen.

Rollatoren und Rollstiihle werden Ihnen kostenlos zur Verfigung gestellt. Bitte teilen
Sie lhren Bedarf der Pflegeabteilung mit. Sie werden innert kiirzester Zeit Ihr
Wunschgerat erhalten. Ist Ihr Rollstuhl/Rollator in Reparatur, erhalten Sie kostenlos
einen Ersatz.

Im Pensionspreis sind folgende Versicherungsdeckungen enthalten:

Hausratversicherung: Der Bewohner ist fir die Sicherheit seiner mitgebrachten Ge-
genstande verantwortlich. Der gewdhnliche Hausrat (Mobiliar, Kleider, Gerate) der
Bewohner ist gegen Feuer-, Wasserschaden aus Leitungen und Einbruchdiebstahl
versichert.

Privathaftpflichtversicherung: Das Seniorenzentrum Sunnnhalde hat fir die Bewoh-
ner eine Privathaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
CHF 3‘000'000 abgeschlossen. Der Selbstbehalt pro Fall betragt CHF 200.

Der Empfang steht Ihnen fur weitere Ausklnfte gerne zur Verfigung.

Hausarzt: Falls Ihr Hausarzt dazu bereit ist, kann er im Seniorenzentrum Sunnhalde
weiterhin die arztliche Betreuung sicherstellen. Verfligen Sie Uber keinen Hausarzt,
steht Ihnen unser Heimarzt zur Verfligung.

Medizinische Leistungen: Die medizinischen Leistungen beinhalten die arztlichen
Leistungen, krankenkassenpflichtige Therapien (Physiotherapie, Ergotherapie), Me-
dikamente, Mittel und Gegenstande, sowie medizinische Analysen. Arzneimittel und
Pflegematerial, welches nicht verordnet wurde, sowie Krankentransporte, spezielle
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Krankenmobilien, Toilettenartikel, Podologie, etc. werden den Bewohnenden separat
in Rechnung gestellt. Unser Pflegeteam bestellt und richtet Ihnen die Medikamente
streng nach arztlicher Verordnung. Das Pflegeteam pflegt einen engen Austausch
mit dem Hausarzt.

Spital: Sollte es Ihnen nicht gut gehen oder brauchen Sie dringende arztliche Hilfe,
wird das Pflegefachpersonal auf Anweisung des Hausarztes die Verlegung ins Spital
organisieren.

Die Mitarbeitenden pflegen einen professionellen Umgang und werden von Ihnen
keine speziellen Dienste in Anspruch nehmen. Unser Personal darf ausnahmsweise
kleine Sachgeschenke bis zu einem Gegenwert von maximal CHF 20 annehmen.
Unser Personal ist verpflichtet, alle Geldgeschenke (Trinkgelder) ausnahmslos abzu-
geben. Geldgeschenke werden in die zentrale Personalkasse einbezahlt. Den Mitar-
beitenden ist es untersagt, bei der Verfassung von Testamenten mitzuwirken.

Im Seniorenzentrum Sunnhalde ist lhre Privatsphare sichergestellt. Der Daten- und
Personlichkeitsschutz ist im Pensionsvertrag geregelt.

Das Seniorenzentrum Sunnhalde setzt alles daran, die Bewegungsfreiheit bei urteils-
unfahigen Personen nur in absoluten Ausnahmeféllen massvoll einzuschranken.
Freiheitsbeschrankende Massnahmen werden nur dann ins Auge gefasst, wenn we-
niger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder von vornherein als unge-
ndgend erscheinen und diese Massnahmen dazu dienen, eine ernsthafte Gefahr fir
das Leben oder die korperliche Integritdt des Bewohners oder Dritte abzuwenden.
Auch eine schwerwiegende Stérung des Gemeinschaftslebens im Seniorenzentrum
Sunnhalde kann zu der Notwendigkeit einer freiheitseinschrénkenden Massnahme
fuhren.

Sie werden uber jede einzelne Massnahme uber die Art, Dauer und den Grund aus-
fuhrlich informiert. Sie geniessen zu jeder Zeit eine fachgerechte und qualifizierte
Pflege und Betreuung. Die genaue Uberpriifung der Massnahme tiber den Zweck,
die Art und die Dauer der Massnahme wird protokolliert. Sie und lhre Vertretung in
medizinischen Massnahmen sind berechtigt, Einsicht in das Protokoll zu haben. Per-
sonen, die das Seniorenzentrum Sunnhalde beaufsichtigen, kénnen ebenso ins Pro-
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tokoll einsehen. Ihnen steht das Recht zu, Beschwerde bei der Erwachsenenschutz-
behorde einzureichen. Ihr Personlichkeitsschutz ist uns sehr wichtig. Wir schitzen
Sie und kimmern uns um die Meldung bei der Erwachsenenschutzbehdrde, sollten
Sie keine Unterstitzung von ausserhalb haben.

Bei all unseren Handlungen beachten wir strikt den gesetzlichen Rahmen.

Bei Problemen bitten wir Sie, zuerst das Gesprach mit uns zu suchen. Sicher finden
wir eine Lésung.

Es steht Ihnen frei, Beschwerden jederzeit der Ombudsstelle des Kantons Aargau fur
Heim-, Spitex- und Altersfragen zu unterbreiten. Die Ombudsstelle wird von der Pati-
entenstelle Aargau Solothurn, einem neutralen, gemeinnitzigen und unabhangigen
Verein, geflhrt.

Ombudsstelle fir pflegebedtrftige Menschen Kanton Aargau
Schachenallee 29, 5000 Aarau
Tel. +41 (0)62 823 11 42, www.obmudsstelle-ag.ch / ombudsstellen-ag-so@hin.ch

Empfang: Offnungszeiten 08.00 — 12.00 Uhr und 13.00 - 17.00 Uhr
Hauptnummer: 056 298 50 50
Notfallnummer: 056 298 50 53

Dieses Dokument tritt ab 1. Februar 2024 in Kraft.
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